Umowa o Swiadczenie ustug windykacyjnych nr DAG.......... /2025

zawarta W dniu .........ceeee.. r. w Bedzinie pomiedzy Stronami:

Miejska i Powiatows Biblioteki Publiczng im. Stefana Zeromskiego w Bedzinie,
plac prof. Wodzimierza Wojcika 1, 42-500 Bedzin, REGON 000706444, NIP 625-14-30-089
reprezentowang przez:

1. Monike Pniakowskg-Syske — Dyrektora MiPBP w Bedzinie
2. Beate Wycisk — Gléwnego Ksiggowego MiPBP w Bedzinie
zwang dalej ,,Zamawiajacym”

z siedzibg :

TEPICZENTOWAIG PIZEZE ..evvevueucucrireriasesestaeseesesessesensteseseseasasesesesesssssassese sttt saesesenessesssssesansenenennns
zwang dalej ,, Wykonawca”

§1

Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje na siebie obowigzek wykonania ustugi windykacji
naleznoéci na rzecz Miejskiej i Powiatowej Biblioteki Publicznej w Bedzinie, na warunkach
i zasadach okreslonych w zaproszeniu ofertowym oraz niniejszej umowie.

§2

1. Zamawiajacy oswiadcza, Zze jest wierzycielem w stosunku do dluznikéw, ktérych dane na
podstawie zlecenia windykacji zostang przekazane Wykonawcy w celu realizacji przedmiotu
zamOwienia.

2. Zamawiajacy oswiadcza, ze wierzytelnosci przekazane do windykacji s3 w catosci wymagalne,
bezsporne i moga by¢ dochodzone od dluznika wskazanego w zleceniu.

§3

1. Wykonawca bedzie wystepowatl w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego na podstawie stosownego
pelnomocnictwa, ktdrego wzor stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszej Umowy.

2. Wykonawca moze udzieli¢ dalszego pelnomocnictwa wylacznie dla swoich pracownikow,
w zakresie wynikajacym z niniejszej umowy, przy czym pelnomocnictwa dalsze wygasajg z chwilg
wygasniecia pelnomocnictwa udzielonego Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzany jest zlozy¢ Zamawiajacemu aktualng liste upowaznionych pracownikow.
3.Wykonawca zobowigzuje sie z chwilg zakonczenia wspolpracy migdzy Stronami (fj. wygasniecia
lub rozwigzania umowy) zwrdcié wszystkie otrzymane od Zamawiajacego dokumenty, w tym
pelnomocnictwa (wszystkie oryginaty 1 wszystkie kopie pelnomocnictw, a takze dalszych
pelnomocnictw) bez wezwania i na wlasny koszt.

4, Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnosé¢ za czynnosci podejmowane przez siebie oraz przez
osoby, ktorym udzielil on pelnomocnictwa.

5. Wykonawca nie moze powierzaé wykonania przedmiotu umowy innym podmiotom.



§4

1. W czasie realizacji niniejszej umowy Wykonawca jest obowigzany do przestrzegania
obowiazujacych przepiséw prawa oraz dochowania nalez ej starannosci, zgodnie z powszechnie
przyjetymi zasadami wspéizycia spotecznego oraz powszechnie akceptowanymi zasadami kultury
osobiste;j.

2. Dzialania Wykonawcy nie mogg naraza¢ dobrego imienia Zamawiajacego na jakikolwiek
uszczerbek.

§5

Postepowanie polubowne prowadzone przez Wykonaweg w formie negocjacji z diuznikami
i stosowania instrumentéw prawnych, ma na celu doprowadzenie do wykonania zobowigzan
dtuznikéw w stosunku do Zamawiajacego.

Umowa nie obejmuje wystepowania na drogg postgpowania sagdowego i egzekucji komornicze;j.

§ 6

1.Podstawa rozpoczecia dziatan windykacyjnych przez Wykonawce w stosunku do konkretnej
wierzytelnosci jest przekazanie Wykonawcy w formie elektronicznej ,Listy dtuznikéw”, jako
zlecenia windykacji, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszej Umowy.

Zlecenie winno zawieraé komplet informacji o dtuznikach bgdacych w posiadaniu Zamawiajgcego.
2. Niniejsza umowa nie okresla terminéw, ilosci oraz czestotliwosci przekazywania zlecen.

§7

1. Zakres czynnodci, ktore Wykonawca moze podejmowaé w stosunku do diuznika Zamawiajgcego
obejmuje w szczegolnosei :

1) ustalenie, uaktualnienie drogg administracyjng aktualnych adresow zamieszkania dhuznikéw,
ktdre nie s3 znane Zamawiajacemu,

2) przygotowanie i wyslanie do duznika wezwania do polubownej splaty zadtuzenia, oraz
zwrotu materiatéw bibliotecznych. Tres¢ wezwania nalezy uzgodni¢ z Zamawiajacym,

3) negocjowanie terminu i sposobu zaplaty wierzytelnosci W formie kontaktu:
korespondencyjnego, telefonicznego, e-mail, osobistego,

4) wyznaczenie terminu splaty wierzytelnosci, ewentualne okreslenie harmonogramu splat.

2. Strony ustalaja, ze okres prowadzenia negocjacji z dtuznikiem celem zawarcia ugody, jak rowniez
zakres czynno$ci podejmowanych w stosunku do dtuznika, (w tym splaty ratalne), ustalany jest
kazdorazowo przez Wykonawce, na podstawie zebranych przez niego informacji, w tym informacji
o mozliwosciach platniczych diuznika.

3. Wykonawca zobowiazuje si¢ do sktadania co dwa tygodnie sprawozdan z realizacji wykonywanych
zadaf, obejmujacych informacje o wszelkich podejmowanych czynnosciach wobec Dhuznikow,
zgodnie z zapisami ust.1 niniejszego paragrafu.

§8

1. Wszelkie $ciagane przez Wykonawce naleznosci bedg wptacane przez dfuznikow bezposrednio na
rachunek Zamawiajgcego:
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§9

1. Wszelkie wptaty dokonane przez duznikéw Zamawiajgcemu, od momentu przekazania zlecenia
windykacji do ostatniego dnia wazno$ci zlecenia, sg uznawane jako wynik dziatan Wykonawcy.

2. Zamawiajacy ma wylgczne prawo do przyjecia zwrotu materiatu bibliotecznego.

3. Zamawiajacy ma prawo do wycofania do 5 % (w tym umorzonych) spraw z catosci przekazanego
pakietu spraw. Wycofanie spraw nastepuje na pismie. W takim przypadku Wykonawca nie otrzymuje
wynagrodzenia za te sprawy.

4, Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ umarzania w catosci lub w czgéei naleznosci dtuznikow,
0 czym niezwlocznie powiadomi Wykonawce na pismie, z zachowaniem zapisow ust.3 niniejszego
paragrafu.

W przypadku czesciowego umorzenia naleznosci przez Zamawiajacego, Wykonawca naliczy swoje
wynagrodzenie jedynie od kwoty nieumorzone;.

5. Zamawiajgcy zobowiagzany jest do powiadomienia Wykonawcey o umorzeniu naleznosci.

6. Wykonawca bedzie podejmowal i prowadzil czynnos$ci windykacyjne tak, aby zwrot ksigzek
izaplata nalezno$ci za niezwrécone materialy biblioteczne nastepowal w Bibliotece Gl6wnej lub
filiach Miejskiej i Powiatowej Biblioteki Publicznej w Bedzinie, a oplaty z tytulu nieterminowego
zwrotu materialow bibliotecznych i kosztow wyslanych upomnien nast¢powaly na rachunek
Zamawiajacego, wskazany w § 8.

§ 10

1. Zamawiajgcy zobowiazuje sie do wspdipracy z Wykonawcg w zakresie obstugi przekazanych do
windykacji wierzytelnosci, a w szczegdlnosci do przekazywania Wykonawcy wszelkich dokumentow
i informacji niezbednych do obshugi zlecenia oraz do nie podejmowania dziatan windykacyjnych
wobec diuznika w okresie waznosci zlecenia.

2. W przypadku zgloszenia sie¢ dluznika bezposrednio do Zamawiajacego w okresie waznosci
zlecenia, Zamawiajacy zobowigzuje si¢, by wszelkie uzgodnienia dotyczace splaty zadiuzenia
przekazaé i uzgodnié¢ z Wykonawcg, powyzsze nie moze przekroczy¢ limitu ustalonego w § 9 ust.3.
3. Zamawiajgcy, zobowiazuje sie do poinformowania Wykonawcy o dokonanych przez dtuznikow
wplatach w okresach dwutygodniowych, oraz zestawieniem z calodci za okres miesigca.
4 Zamawiajacy w przypadku zapytania Wykonawcy dotyczacego wptlaty danego diuznika,
zobowiazuje sie do potwierdzenia wplaty tego dtuznika.

5. Informacje, o ktérych mowa w ust. 3 i 4 niniejszego paragrafu bgdg przekazywane w formie
wiadomosci e-mail, na wskazany adres Wykonawcy:

§11

Zakonczenie zlecenia nastgpuje w przypadku:
1) dokonania przez dtuznika zaptaty na rachunek bankowy Zamawiajacego catosci zleconych do
wyegzekwowania zobowigzan,
2) sporzadzenia przez Wykonawce raportu wskazujacego na brak mozliwosci odzyskania
wierzytelnosci w drodze windykacji polubownej.
3) uptywu terminu wazno$ci zlecenia.

§ 12

1. Z tytuhu prowadzenia ustug windykacyjnych Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie prowizyjne
liczone procentowo od dokonanych przez dluinikéw wplat wierzytelnosci tj.: oplat za
przekroczenie regulaminowego terminu zwrotu materialéw bibliotecznych i kosztow



wyslanych upomnien) Zgodnie ze zlozong oferta procent ten wynosi ... % petto
od wyegzekwowanych naleznosci
2. Wynagrodzenie zostanie powigkszone o nalezny podatek VAT.
3.Dochodzenia w ramach §wiadczonej ustugi windykacji :
a) zwrotu niezwrdconych w terminie materialéw bibliotecznych od uzytkownikow (dtuznikow)
— zwrot materiatow bibliotecznych (ksiazek) nastepuje w siedzibie MiPBP w Bedzinie lub
filiach bibliotecznych,
b) ekwiwalentu za niezwrocone materiaty biblioteczne — zapfata naleznosci za niezwrdcone
materiaty biblioteczne nastgpuje w siedzibie MiPBP lub filiach bibliotecznych, Pkt 3 p.pkt
a ib nie stanowi wynagrodzenia Wykonawcy.
4. Okreslone w ust. 1 wynagrodzenie prowizyjne zawiera wszelkie koszty zwiazane z realizacja
niniejszej Umowy (w tym m. in.: koszty z tytulu oplat pocztowych, telefonicznych, i innych
niezbednych do realizacji umowy).
5.Wynagrodzenie z tytulu wykonania Umowy bedzie wyplacane w cyklach miesiecznych
w terminie 14 dni od daty dostarczenia Zamawiajacemu prawidlowo wystawionej faktury, wraz
z zatgcznikiem stanowigcym imienny wykaz odzyskanych naleznosci, w formie przelewu bankowego
na wskazany na fakturze rachunek bankowy Wykonawcy.
6. Za dzien zaplaty wynagrodzenia Strony uznaja dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego
dyspozycja przelewu.
7. Strony postanawiaja wytaczy¢ mozliwos¢ ustanawiania na wierzytelnosciach Wykonawcy wobec
Zamawiajgcego zastawu na zabezpieczenie, przenoszenia ich na inne podmioty oraz potracania ich
z wierzytelnosciami Zamawiajgcego.

§13
1. Zamawiajacy o$wiadcza, ze nie jest ptatnikiem podatku od towardw i ustug VAT.
§14

1. Strony zobowiazujg sie do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji uzyskanych w trakcie
wykonywania niniejszej Umowy, z wylaczeniem informacji powszechnie dost¢pnych, zaréwno
w trakcie obowigzywania Umowy, jak i po zakonczeniu jej wykonywania.

2. Zamawiajacy, bedac administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 10 maja
2018 r. o ochronie danych osobowych, bedzie powierzal Wykonawcy zbiér danych, wylacznie
w celu odzyskania przez niego wymagalnych wierzytelnosci Zamawiajacego.

3. Przetwarzanie tych danych osobowych moze mie¢ miejsce wylacznie przez Wykonawce
w zakresie i celu przewidzianym w niniejszej Umowie.

4. Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za naruszenie ustawy o ochronie danych osobowych
lub ich przetwarzanie dla celéw innych niz okre$lonych postanowieniami niniejszej Umowy.

S. Wszelkie inne informacje i dokumenty przekazane Wykonawcy w zwigzku z wykonywaniem
niniejszej Umowy moga by¢ wykorzystywane wylacznie dla celoéw w niej okreslonych i nie mogg
byé bez zgody Zamawiajacego ujawnione lub udostgpnione osobom trzecim réwniez po jej
wygasnieciu.

6. Wykonawca zapewni przestrzeganie zasad poufnosci poprzez nalozenie stosownych zobowigzan
na wihasnych pracownikéw, ktérym udostepnil zastrzezone informacje i cw zwigzku
z powierzeniem wykonania przewidzianych niniejszg Umowg czynnosci windykacyjnych.

§ 15
1. W szczegolnosci Wykonawca zobowiazuje si¢ do:

1) wypeiania obowigzkéw przewidzianych w art. 13 lub art. 14 Rozporzagdzenia Parlamentu



Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych
w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.
Urz. UE L z 04.05.2016 r., Nr 119, s. 1), zwanego dalej w skrécie ,,RODO” wobec 0s6b
fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio zostaly pozyskane w zwigzku
z realizacjg umowy,

2) do przestrzegania przepiséw ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych
z pdzniejszymi zmianami. '

2. Wykonawca oswiadcza, ze:
1) znane s mu wszelkie obowigzki wynikajace z obowigzujgcych przepiséw o ochronie danych
osobowych majgce zastosowanie oraz RODO,
2) zapewni wystarczajace gwarancje wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych
1 organizacyjnych, aby przetwarzanie danych osobowych speliato wymogi wynikajace
z obowigzujgcych przepiséw o ochronie danych osobowych oraz RODO majacych zastosowanie
1 chronig prawa osob, ktérych dane dotycza,

§ 16
Zamawiajgcy naliczy Wykonach kary umowne w nastepujacych przypadkach:

1. za brak wymaganych czynnosci wobec 50 % diuznikéw na dzien zakonczenia umowy, zgodnie
z postanowieniami § 7 ust.3 w wysokosci 500,00 zt.,

2. kazdorazowo za brak raportu, o ktérym mowa w § 7 ust.3 - w wysokosci 50,00 zi,

3. za odstapienie od umowy z przyczyn zaleznych od Wykonawcy w wysokosci 3.000,00 z1.

§17

1. Niniejsza Umowa zostala zawarta na czas okreslony z terminem obowiazywania od
......................... r. do 31.12.2025r.

2. Strony niniejszej Umowy zastrzegaja mozliwos¢ jej pisemnego, pod rygorem niewaznosci,
wypowiedzenia przed terminem okreslonym w ust. 1, z okresem wypowiedzenia wynoszacym jeden
miesige. Dla skutecznosci wypowiedzenia nie jest wymagane wskazanie waznych powod6éw.

3. W wypadku wypowiedzenia Umowy przez Zamawiajacego, Wykonawca zachowuje prawo do
dalszej obshugi zlecen, ktére nie zostaly zakonczone w rozumieniu § 11 niniejszej Umowy, przez
okres jednego miesigca od daty dorgczenia wypowiedzenia Umowy, jednak nie dtuzej niz do kenca
trwania umowy tj. : 31.12.2025r.

§18

1. W sprawach nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

1. Wszelkie zmiany postanowienn niniejszej Umowy wymagaja dla swej waznosci formy pisemnej
w postaci aneksu podpisanego przez obie strony.

§ 20

1. Ewentualne spory mogace wynikngé w trakcie realizowania niniejszej Umowy, strony
zobowiazuja sig rozwigzywac W pierwszej kolejnosci polubownie.



2. W przypadku, gdy dziatania polubowne nie doprowadzg do rozwigzania sporu, Strony poddaja
rozstrzygniecie sadowi powszechnemu wlasciwemu dla Zamawiajacego.
§21

1. Umowa =zostala sporzgdzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
dla Wykonawcy i dwa dla Zamawiajgcego.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
/pieczeé i podpis zgodnie z reprezentacja/ /piecze¢ i podpis zgodnie z reprezentacja/
Zalgezniki

1. Petnomocnictwo



